
COMUNE DI VALLI DEL PASUBIO 
ISTITUZIONE CASA DI RIPOSO “A. PENASA” 

 

N°   22  del  Registro                                                           Valli del Pasubio,   13/02/2025 

 

DETERMINAZIONE DEL DIRETTORE 

 

OGGETTO: AFFIDAMENTO DIRETTO DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE, 

ASSISTENZA SISTEMISTICA E AMMINISTRATORE DI SISTEMA dell’Istituzione Casa 

di Riposo A. Penasa triennio 2025/2027 - ex art. 50 comma 1 lettera B) del D.L. 36/23  A 

MEZZO TRATTATIVA DIRETTA IN MEPA 

Determina a contrattare 

 
IL DIRETTORE  

 

VISTA la Delibera CdA n. 16 del 25/11/2024 ad oggetto: “Approvazione del Bilancio di Previsione 

per il triennio 2025-2027”, e della Delibera di aggiornamento al DUP 2025 – 2027 nr 15 del 

25/11/2024 e relativi allegati; 

 

VISTA la Delibera n. 2 del 31/01/2025 di approvazione del Piano Integrato di Attività e 

Organizzazione (P.I.A.O.) per il triennio 2025-2027; 

 

PREMESSO CHE al fine di affidare il servizio di Manutenzione (che comprende l’assistenza 

straordinaria e la fornitura di Contratti e Licenze) e Assistenza Sistemistica, del servizio di 

Amministratore di Sistema dell’Istituzione Casa di Riposo A. Penasa a mezzo trattativa diretta si è 

individuato:   MYNES Srls 

Sede Legale:  Via Brigata Mazzini, 23 – 36016 THIENE (VI)  

CF/P.IVA:  04397040249  

 

CONSTATATO CHE, dal punto di vista della necessaria rotazione degli incarichi, non vi sono nel 

mercato sufficienti figure professionali, aventi adeguata preparazione, titolo di studio e interessati a 

seguire i servizi in oggetto con una presenza almeno settimanale in struttura;  

 

RITENUTO l’operatore economico individuato in possesso dei necessari requisiti tecnico-

professionali e di affidabilità nell’esecuzione del servizio che si dovrà sostanziare nelle seguenti 

attività: 

Il servizio di Manutenzione e Assistenza Sistemistica per circa 50 ore annue comprende: 

• Assistenza ai PC Desktop ed ai Server 16 postazioni di lavoro  

• Interventi in loco pianificati e Interventi in loco urgenti  

• Interfaccia e rapporti con i gestori degli applicativi in gestione (p.es., CBA per i programmi 

relativi alla gestione personale ed ospiti, SICRA per i programmi di gestione economica, Posta 

Elettronica, PEC, applicativi tecnici, AXIAN per la telefonia, impianto di chiamata, impianto di 

videosorveglianza, ecc.)  

• Fornitura di contratti e licenze antivirus e office e posta e loro installazione per tutte le 

postazioni 

• Rinnovo firewall 

Il servizio di Amministratore di Sistema dell’Istituzione Casa di Riposo A. Penasa 

comprende: 

•  classificazione e organizzazione delle banche dati; 

• individuazione dei soggetti incaricati della custodia delle parole chiave per l’accesso al sistema 

informativo e controllo sulle attività svolte; 
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• gestione del sistema di autenticazione informatica per i trattamenti di dati personali e sensibili con 

strumenti elettronici; 

• adozione (e controllo) di un sistema idoneo alla registrazione degli accessi logici agli archivi 

elettronici; 

• gestione dei sistemi di salvataggio e ripristino dei dati (Backup e recovery); 

• organizzazione della manutenzione hardware e software;  

• verifica dei tentativi di accesso non autorizzato; 

• verifica semestrale dell’idoneità delle misure di sicurezza adottata; 

• Interventi del sistemista presso la sede dell’Utente o attivazione di procedure di assistenza remota,  

  che permette di prendere il controllo della macchina dell’Utente per effettuare le opportune 

verifiche; 

• garanzia del rispetto delle misure di sicurezza e della privacy;  

• sostituzione di circa 10 pc non aggiornabili a Windows 11; 

• interventi non pianificati e di adeguamento con particolare riferimento alla introduzione di 

soluzioni di innovazione tecnologica e di digitalizzazione della pubblica amministrazione; 

• Il servizio comprende altresì l’assistenza straordinaria e/o comunque non ancora prevedibile per la 

quale si stimano 10 ore di intervento pari a € 500,00;  

 

RITENUTO DI PROCEDERE ad una trattativa diretta in MEPA con un unico operatore 

specificando che l'oggetto del contratto è costituito dalla gestione del servizio di Manutenzione 

(che comprende l’assistenza straordinaria e la fornitura di Contratti e Licenze) e Assistenza 

Sistemistica, del servizio di Amministratore di Sistema dell’Istituzione Casa di Riposo A. 

Penasa l’acquisizione del richiamato servizio è effettuato mediante affidamento diretto, ex art. 50 

comma 1 lettera B) del D.L. 36/23, mediante Trattativa Diretta tramite MEPA con un unico 

operatore; 

 

DATO ATTO che la scrivente amministrazione procede pubblicando in MEPA richiedendo alla 

ditta: 

1 COPIA DEL CONTRATTO / DISCIPLINARE, che dovrà  essere digitalmente firmato dal 

legale rappresentante o da un soggetto regolarmente munito dei poteri di firma contenente la 

dichiarazione di obbligarsi ad eseguire la prestazione del servizio richiesto al prezzo 

massimo gara Euro 12.000,00 (dodicimila/00) oltre IVA e contributi di legge annui per il 

triennio 2025/2027 per un totale di € 36.000,00 per le attività descritte nell’art. 1 del 

disciplinare, impegnandosi di mantenere i costi immutati per anni tre dal momento 

dell’aggiudicazione, riconoscendo quanto offerto remunerativo e compensativo e di 

accettare tutte le condizioni e prescrizioni contenute nel disciplinare  per la prestazione del 

servizio; 

2 il documento contenente dichiarazioni integrative; 

3 DOCUMENTO RELATIVO ALLA PRIVACY 

4 DURC in corso di validità; 

VISTI: 

- il D.lgs. n. 165/2001 e ss. mm.; 

- l’art. 17, comma 2, lett. l), del Regolamento di disciplina dell’Istituzione “A. Penasa”;  

- l’art. 183 del D. Lgs. 267/00; 

 

D E T E R M I N A 

 



COMUNE DI VALLI DEL PASUBIO 
ISTITUZIONE CASA DI RIPOSO “A. PENASA” 

 

1) di dare atto che le premesse costituiscono parte integrante del provvedimento; 

2) di contrarre ai sensi dell'art. 192 del D. Lgs. 267/2000 precisando che: 

a. la modalità di scelta del contraente è quella dell'affidamento diretto ai sensi dell’art. 

50 comma 1 lett. b) D.Lgs n. 36/2023 ed il contratto verrà stipulato mediante 

scrittura privata in MePA con la Ditta individuale MYNES Srls 

i. Sede Legale:  Via Brigata Mazzini, 23 – 36016 THIENE (VI)  

ii. CF/P.IVA:  04397040249  

b. Di approvare l'allegato disciplinare, il modello di offerta analitica, il modello per il 

trattamento dei dati sensibili che fanno parte integrante e sostanziale del presente 

provvedimento di procedere alla stipula del contratto tramite MePA; 

3) di dare corso agli obblighi di pubblicità e trasparenza del presente provvedimento. 

 

                                                                                                        IL DIRETTORE 

                                                                                           CAVION dr.ssa Barbara 

 


